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1. ALCANCE

El Alcance del Sistema de Gestion Integral del Grupo 2 Multisitios comprende:
“‘Desde la Promocion de la oferta académica de Educacion Superior hasta el Seguimiento de egresados”.

El Proceso Educativo esta constituido por cinco procesos estratégicos, los cuales son:

= Planeacion

=  Administracion de los Recursos

=  Académico

= Vinculacion

= Administracion del Sistema de Gestion Integral

Los Institutos Tecnoldgicos del Grupo 2 Multisitios, son organismos publicos descentralizados que pertenecen al Tecnolégico
Nacional de México y a la Secretaria de Educacion Publica de cada Estado correspondiente a la ubicacién geogréfica de los
Institutos, este grupo establece a través del Programa de Desarrollo Institucional (PDI), las principales partes interesadas,
algunos requisitos legales aplicables, asi como, el establecimiento de objetivos, metas y programas; pero se considera
ademas la participacion de las partes que se encuentran en las inmediaciones de las instalaciones de cada Instituto, el
municipio donde pertenece, la Secretaria de Desarrollo Urbano y Medio Ambiente, la Secretaria de Trabajo y Previsidén Social,
las dependencias de Proteccion Civil y los sectores publico, privado y social de cada region.
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2.POLITICA INTEGRAL

Los Tecnoldgicos que conforman el grupo 2 Multisitios, establecen el compromiso de proporcionar un Servicio de Educacion
Superior Integral, garantizando la mejora continua de sus procesos, a través de la participacion del personal, en armonia con
el medio ambiente y brindando las condiciones de trabajo seguras y saludables, orientandolos hacia el uso eficiente de los
recursos, en el cumplimiento de los requisitos legales, normativas oficiales mexicanas de la Secretaria del Trabajo y Prevision
Social (STPS) y del Programa de Desarrollo Institucional (PDI), conforme a las normas ISO 9001:2015, ISO 14001:2015, ISO
45001:2018 e ISO 50001:2018.

3.0BJETIVOS DEL SGI

e Cumplir las metas del Programa de Desarrollo Institucional (PDI).

e Fortalecer la operacion institucional conforme a la normatividad de seguridad de las Normas Oficiales Mexicanas.

e Evaluar los riesgos y oportunidades del SGI (ISO 9001:2015/1SO 14001:2015/1SO 45001:2018/1SO 50001:2018).

e Promover la participacion de los trabajadores en el sistema de seguridad.

e Impulsar proyectos de servicio social, residencia profesional e investigacion que contribuyan al cuidado y
preservacion del medio ambiente.

e Desarrollar acciones para el uso eficiente de recursos energeticos.

4.PLANES

PDI, MIR, POA, PTA Y PBR o equivalentes en cada entidad.
Matriz de Seguridad y salud.

Matriz de aspectos ambientales.

Matriz de Energia
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PROCESO CANCE

ESTRATEGICO

ENTRADAS

PROVEEDOR

PROCESO
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RESPONSABLE DEL|
PROCESO

CONTROL/
CRITERIO

ORIDAD DE
CONTROL

SALIDA

CLIENTE

DOCUMENTO
DEL SGI

DESCRIPCION DEL PROCESO DE ADMINISTRACION DEL SISTEMA DE GESTION

EVIDENCIA
DEL SGI

Institutos Tecnol()gicos SuEeriores del Grqu 2 Multisitios
|

INTEGRAL

INDICADOR
DEL PDI

Desde la
IADMINISTRACION | planificacion
DEL SISTEMA DE | del sistema
GESTION hasta la
INTEGRAL implementacio
n eficaz de
acciones.

PDI

TecNM
Gobierno Estatal

Gobierno
Municipal

Subdireccion de
Planeacion del
ITS o
equivalente

Empresa de
certificacion

Planeacion SGI)|

Identificacion de|
riesgos y
oportunidades

Identificacion de|
aspectos
ambientales

Identificacion de|
riesgos y
peligros de
seguridad

Identificacion de
usos
significativos de
la energia

Alta Direccién;
Comisién mixta de
seguridad y salud

en el trabajo;
Comité de Gestién
Ambiental;
Comité de Gesti6n
energética.

Norma ISO
9001:2015

Norma ISO
14001:2015

Norma ISO
45001:2018

ISO
50001:2018

Normatividad
Aplicable

Representant
edela
Direccién de
Cada ITD

SGI
estructurado

Todas las
Areas de
los ITD del
SGI

Partes
interesada
s

PDI Institucional

Manual del
Sistema de
Gestion Integral.

Alcance del SGI.

Politica del SGI.

Objetivos del
SGI.

POA/PTA/
REPOA/MIR/
PBR 0
equivalente en
cada Entidad.

Plan de Trabajo
anual del SGI.

Matriz de
aspectos e
impactos
ambientales
(Actualizacion
anual o cuando
sea necesario).

Matriz de

peligros y

riesgos de
Seguridad y SO
(Actualizacién
anual o cuando
sea necesario).

Matriz de
requisitos
legales
(Actualizacién
anual o cuando
sea necesario).

Matriz de
energia
(Actualizacion
anual o cuando
sea necesario).

3.3.1 Porcentaje de institutos
tecnoldgicos y centros que
cuentan con comisiones de
seguridad e higiene en el
trabajo instaladas y en
operacion.

6.2.3 Consolidacion de los
sistemas de gestion de la
calidad, ambiental, de
energia, de igualdad de
género, de salud y seguridad,
y de responsabilidad social
en los institutos tecnolégicos
y centros.

ET.6.2 Institutos tecnolégicos
que cuentan con un
programa de utilizacién de
energias renovables y del
cuidado del medio ambiente
en operacion
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PROCESO

ESTRATEGICO

ALCANCE

RESPONSABLE DEL|
PROVEEDOR PROCESO ‘ PROCESO

CONTROL/
CRITERIO

TORIDAD DE
CONTROL

SALIDA

CLIENTE

DOCUMENTO

DEL SGI

INDICADOR

IADMINISTRACION
DEL SISTEMA DE
GESTION
INTEGRAL

Desde la
planificacion
del sistema
hasta la
implementacio
n eficaz de
acciones.

SGI
Estructurado

Grupo Multisitios
Representantes
de la Direccion

de Cada ITSD

Implementacién
del SGI

Alta Direccion

Control de la
informacién
documentada:
Identificacion:
Titulo y fecha.
Acceso:
Intranet.
Control de
Documentos
de Cada ITS:
Listas de
Asistencia de
Difusion,
Difusién en
medios fisicos
ylo
electrénicos.
Actualizacién
y cambios:
Via
Controlador
de
documentos.
Registros/
Evidencia:
Lista maestra
de
documentos.

Descripciones
y perfiles de
puesto

Reuniones de
Alta Direccion

Representant
edela
Direccién de
Cada ITSD

Auditor lider

SGI
implementado

Informacion
de cada
proceso.
Toma de

conciencia

del personal.

Todas las
Areas de
los ITD del
SGI.

Partes
interesada
s.

Manual del
Sistema de
Gestion Integral

Politica del SGI

Objetivos del
SGlI

Guia de
Representantes
de Direccién

Procedimiento
de Informacion
documentada

Matriz de
aspectos e
impactos
ambientales.

Matriz de
peligros y
riesgos de
Seguridad y SO.
Matriz de
requisitos
legales

Matriz de
energia

PDI

EVIDENCIA
DEL SGI

Listas de
asistencia a
induccién y

capacitacion.

Medios de
difusiéon que
cada ITD
determine.

Lista Maestra de
Informacién
Documentada

Informes de
Recorridos de
Comités

Informe de
encuesta de
Participacion del
personal
(Seguridad y
Salud en el
Trabajo).

Registros y
evidencias de
cada proceso

establecidos en
la lista maestra.

DEL PDI

3.3.1 Porcentaje de institutos
tecnoldgicos y centros que
cuentan con comisiones de
seguridad e higiene en el
trabajo instaladas y en
operacion.

6.2.3 Consolidacion de los
sistemas de gestion de la
calidad, ambiental, de
energia, de igualdad de
género, de salud y seguridad,
y de responsabilidad social
en los institutos tecnolégicos
y centros.

ET.6.2 Institutos tecnol6gicos
que cuentan con un
programa de utilizacién de
energias renovables y del
cuidado del medio ambiente
en operacion
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PROCESO

ENTRADAS

PROVEEDOR

PROCESO

RESPONSABLE DEL|
PROCESO

CONTROL/
CRITERIO

ORIDAD DE
CONTROL

SALIDA

CLIENTE

DOCUMENTO
DEL SGI

EVIDENCIA
DEL SGI

INDICADOR
DEL PDI

ESTRATEGICO

Seguimiento
de procesos.

Auditorias
internas/
externas

Frecuencia: 3
veces al afio.
Herramienta
para la
deteccion de
servicios No
conformes
(cada ITD
determina las
herramientas
a aplicar cada

Procedimiento de
auditoria

Procedimiento de

Seguimiento de
Indicadores del PDI

Competencias de
Auditores

Programa / Plan de
auditoria

Informe de auditoria

3.3.1 Porcentaje de institutos
tecnoldgicos y centros que
cuentan con comisiones de
seguridad e higiene en el
trabajo instaladas y en
operacion.

6.2.3 Consolidacion de los

Desde la semestre: No Conformidades
P buzén de . sistemas de gestion de la
« planificacién h . Minuta de acuerdos . B
ARHINISTIRACION del sistema Resultad_qs < Seguimiento Representantes de GRS, Implementacion Instrl_Jctlvo de de la Revisién por Cal'da,d' aml_)lental, ik
DEL SISTEMA DE [ (Informacién) Todas las Areas el EEEn [a Direccion|de auditoria o Alta Direccion - El 7D trabajo para la Direccion energia, de igualdad de
GESTION implementacié de cada del ITD y del SGI cada [TD encuestas de e — Revisién por (Sequimiento de género, de salud y seguridad,
INTEGRAL e proceso servicios, Direccion Obijetivos del SGI). y d:e re_spo_nsabllldad slqm_al
e bitacora de erocedini ; en los institutos tecnolégicos
ey ocsimeote | momede | Y CeNIOS
determina su correctivas a6 ET.6.2 Institutos tecnolégicos
fre(_:u_gncna St o que cuentan con un
Revision por EEAIES programa de utilizacién de
direccion energias renovables y del
Interna: 2 RIS cuidado del medio ambiente
\:Qeec\?izigLa;; CEhEs en operacién
direccion
Nacional: 2
veces al afio.
Bitacora de
acciones
correctivas
Seguimiento
de objetivos
del SGI
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DESCRIPCION DEL PROCESO DE PLANEACION

RESPONSABLE

PROCESO CONTROL/ AUTORIDAD DE DOCUMENTO EVIDENCIA INDICADOR
ESTRATEGICO UENEE ENTRADASS IAREVEEDIOIR IAROICIEE0) PRODEIIESO CRITERIO CONTROL S ClI=E DEL SGI DEL SGI DEL PDI
Jefatura de
Departamento
Diagnéstico PDI
general del ITSy Jefaturas de autorizado de
por programa Subdireccion Elaboracion del Divisiones cada ITDy
educativo de Planeacion PDI de los cada
o area Institutos, Presidentes q programa
Histérico de equivalente . L Unidades y TR . o de Academias PR it ofertado
) Alta Direcci6n Direccion de los
Llcattles Cailes Gobierno del estratégica Institutos
TGN Planeacion Subdireccién de pertenecientes al Estado de los ITD a SuliliEeeizs Unidades y Oficio de NO APLICA
(P21 Gl Ty Planeacién o VSR mediano Centros ISR EE
chicolce area equivalente LirEEIEie GGl H. Junta largo Iazz DI erteneciente A0
Plan Estatal de Estado q Gobierno del Di‘rectiva gop ’ ps al TecNM
Desarrollo Estado H. Junta Listas de
Gobierno Reuniones de Directiva Asistencia a
Plan Municipal de Municipal Despliegue del PDI Reuniones
Desarrollo al ITS Gobierno del
que aplique Estado
TecNM
Normatividad
vigente aplicable
en cada Estado
Desde la para planeacion y
elaboracién gestion
PLANEACION del PDI hastal presupuestal o
el Autorizacion
seguimiento Guia para el de la H. Junta
de metas. Proceso de D‘;ef::tl: r?\ed:to Directiva
Participacion, p
odtles Atencion POA/
PDI de cada ITD areas S Y | Jefaturas de
directivas del SgUinlEmD de las Divisiones - REPOA / PTA
Sesiones de Junta Normatividad IMIR/PBR 0
PIESUUESD G2 o Directiva de los Direccion vigente equivalente
Egresos del Alta Direcci6n ] - Subdirecciones 9 d
. Institutos estratégica aplicable en en cada
Esi itz ¢ Tecnolégicos H. Junta a corto cada estado Entidad
. I [Esiizi® PiEE RS Subdlrecc_lpn i Descentralizados Directiva plazo con RUScelcnes para N AALIER
fasiofaciun Riaieacionlo asignacion laneacion Formatos
Presupuestal del TecNM area equivalente 9 H. Junta p clony o
Ley de Ingresos de de recursos Rt gestion emitidos por
TecNM Directiva
Subdireccion cada Estado presupuestal el TecNM ylo
. . . ) Gobierno del
Ingresos Propios Administrativa o Convenio de Gobierno del Estado
Equivalente gy Estado
coordinacion de
apoyo financiero Captacion de
(por ejercicio JLEChI! ingresos
fiscal) propios
Decreto de
creacion de cada
ITS
Convenio de
Creacion
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RESPONSABLE

PROCESO CONTROL/ AUTORIDAD DE DOCUMENTO EVIDENCIA INDICADOR
ESTRATECICOR A A ARDILCIR | (ARCIE=S PROCESO CRITERIO CONTROL S GHEwE DEL SGI DEL SGI DEL PDI

Reportes del
seguimiento de
metas del PDI

Direccién Normatividad REPOA
Direccién Ge_neral / vigente IMIR/PBR 0
neral Ar licable en ivalen
Desde la POA / REPOA/ Seguimiento de cenera I):ﬁ?ecfci?’)?\ Involu?:?:das ?gd;a:steazo eqel:1 ;fiate
e P PTA/MIR /PBR o Todas las indicadores y Subdireccion de Evaluacion de H. Junta estratégica para Entidad.
- Equivalente en areas fp> acuerdo con la Directiva H. Junta planeacién y
ALANEACIEN PDIhasta el cada Entidad directivas del presupuesto / Planeacionio normatividad & EilD Directiva gestion Informe de NG APLIEA
seguimiento de PDI ITD Evaluacién/ area equivalente licabl TecNM plazoy tal dicionid

metas. Reprogramacion BRI ec toma de " BLEEERIR LU

PED o e Gobierno del cuentas anual
Gobierno del Estado Calendario de
Estado Juntas Estadistica
TecNM Directivas

Informe/Actas

/Minutas de

H. Junta
Directiva
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5.3.

PROCESO

ESTRATEGICO
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DESCRIPCION DEL PROCESO ADMINISTRACION DE LOS RECURSOS

ALCANCE

ENTRADAS ‘

PROVEEDOR PROCESO ‘

RESPONSABLE
DEL

CONTROL/CRITERIO

AUTORIDAD DE
CONTROL

SALIDA

CLIENTE

DOCUMENTO

DEL SGI

EVIDENCIA
DEL SGI

Institutos Tecnol()gicos SuEeriores del Grqu 2 Multisitios
|

INDICADOR
DEL PDI

IADMINISTRACION
DE LOS
RECURSOS

Desde la
administracion
de recursos
hasta la
rendicion de
cuentas

Presupuesto Inicial

PROCESO

autopzary Subdireccién de
Servicios Informacién
Pr;?dﬁﬁs:;t)o UEELY Administrativos JAdministracion financiera
(Incremento Gobierno del | Administracién e Sisgfea:\te Normatividad Gl:zel:\?ecrgloge d:;rer:::ézo Todas las Oficios de
Salarial, Proceso Estado del Recurso q ) 9 ) NO APLICA o NO APLICA
de Programacién T aplicable cad_a ITD o conforme a areas del ITD Gestion de
Detallada ITD (Ingresos Jefatura de equivalente POA o Solicitud
T : recursos equivalente
Sosif:éiﬁgg?:as propios) financieros o Recibos
etc.) ! equivalente
Lineamiento
GRS Convocatoria
establecen
los requisitos .
y condiciones Soe"r?]mfgode
que debe p
reunir el — .
personal Curriculum vitae
acadeico 0s copias de los
qt:)?alrr:;p;a;te [locumentos que
certifiquen los
programas de rquisitos
estudios en . T
(s e stablecidos en la
Plantilla Autorizada Procedimient onvocatoria y de
TecNM ey acuerdo con la
Administraciéon A categoria
. de Recursos Servicios PRODET Direccién 3 re;éfeti(r:?éinto’ académica a
Necesidad del Areas de Humanos AR @ General de Plantilla Area contratacié);1 concursar o el 6.1.2 Manual de organizacién
personal cada ITD (Reclutar_mento S X0 Ma_nua_l 'de cada ITD Completa Solicitante de personal - perfil de puesto actualizado
y seleccién de Organizacion del vacante.
personal) ITD
Manual de A
oranizacon (1165 25
delcad=lD sesiones de la
) Comisién
Perfil de . "
puestos Dictaminadora
. Constancia de
ggg l.?reg?‘(,\);l nombramiento /
Contrato o
Reglamento eqtég/:;elrjlfeD S
Docente del
TecNM para
convaion [, s
del personal D
académico
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PROCESO

AUTORIDAD DE‘

SALID.

IENTE

DOCUMENTO

INDICADOR

ESTRATEGICO

RESPONSABLE DE|
NCE ENTRADAS PROVEEDOR PROCESO ‘ PROCESO CONTROL/CRITERIO

CONTROL

DEL SGI

Plan de
desarrollo
(Deteccién de
necesidades
de formacion)

DEL PDI

trabajo adecuado

Programa de
mantenimiento

preventivo

Informe de
Procedimiento de evaluaC|on~de
A desempefio
evaluacion
docente del de personal “ P
TecNM docente y de 1.2.2 Ndmero de académicos
2 personal no participantes en cursos de
Evaluacion Ay
docente (software) Procedimiento de docente araciaciel
Servicios e———— 1.2.5 Nimero de académicos
Desde la Perfil de puesto Administracion| Administrativos, Evaluacion actualizaciénydel Programa con competencias digitales
IADMINISTRACION SIS requerido Responsables de @3 (REEETS REEED departamental capital humano anugl d'.e, EsaiUneloloelacactmices
DE LOS de recursos Aen Humanos Humanos o St e D (Instructivo para capacitacion formados en recursos
RECURSOS hasta la (Jefaturas (evaluacion y equivalente Eno Servicios Personal a Evaluac?én educativos digitales, en
rendicion de R N - capacitacion de| = o - Competente A S ] Criterios de ambientes virtuales de
Deteccion de Subdirecciones o desempefio del Administrativos Estudiantes Administrativa y A P
cuentas N 5 by personal Desarrollo Seleccién de aprendizaje
necesidades de Direccién) P . et personal no Docente) .
nreEen Administrativo Académico deEEe Instructores 1.3.2 Nimero personal de
p y Docente) PessTiEm e apoyo y asistenciaala
Alta Direccién Norma NMX-R- Capacitacion del Listas de educacioén y directivos que
025-SCFI-2015 gistema i Asistencia tomaron al menos un curso de
e e capacitacion presencial o a
gu Plan de distancia.
Género del Sesion
TecNM o
COEED Constancias
de
participacion
Evaluacion de
seguimiento a
capacitacion
Cuestionario de
percepcion de
clima laboral
Informe de
. . encuesta de climal
Desde la Ma;rﬁeiggseltlgos Encuesta de laboral
P . R " fz Servicios Norma ISO clima laboral 6.2.3 Sistema de Gesti6n
IADMINISTRACION LTS R SEFVItES (Ui DIEEEtn Administracion | administrativos, 45001:2018 Ambiente REEiE] Gl del Sistema Minutas de ambiental, energia, salud y
de recursos . " } ITD 4
DE LOS e Cuestionario de A de Recursos Recursos Alta Direccion de trabajo de Igualdad acuerdos seguridad.
RECURSOS rendicion de percepcion de [ Humanos Humanos o area Norma NMX-R- adecuado Estudiantes de Género del Modelo de equidad de
AETES clima laboral y no equivalente 025-SCFI-2015 eTL?ii':IzIn(t)e A;(I:(l:(;r:szrp;ra género.
discriminacién 4 : "
ambiente de
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INDICADOR
DEL PDI

RESPONSABLE
LROSESY ALCANCE ENTRADAS ‘ PROVEEDOR PROCESO DEL CONTROL/CRITERIO AUITGIRIDAD (212 SALIDA ‘ CLIENTE DOSEJII\/EGNlTO E\élgfgg:A

ESTRATEGICO PROCESO CONTROL

Requisiciones
de bienes y
servicios

Orden de
compra

Registros
requeridos por
Compras de
cada Entidad
(lineamientos
para compras

Presupuesto mayores,
Autorizado menores,
licitaciones,

adjudicaciones
directas, etc)

Servicios
administrativos o

PTA, PBR, MIR o : N
area equivalente

equivalente

Ley de
Necesidad de Resgggjgbols e adg:&zllcléc:::;ode - Reporte de
compra o Materiales, compras| ProcRed|m|ento de fiesqoslde
isicio ) ecursos ici
adodisicionide 0 érea equivalente Normatividad Materiales Semiclos 6.2.3 Institutos tecnolégicos
bienes o servicios Federal Aplicabl Personal del externos
Desde la . bl ederal Aplicable D (Compras) y c::_r}_troz que cgetntan cgn
Dl - esponsable de rmrraff . certificado en sistemas de
ADMINISTRACION |2GTniStracion nforme de encuestadel  rogo ¢ | administracion | mantenimiento de | 150 9001:2015 [ SURCireccion de finfraestiuctural L veriade | cestion (caiidad, Ambiental,
DE LOS e personal del de Recursos |equipo de computo, AR ES ® adeycugdoppara Procedimiento de| it e Salud y Seguridad en el
RECURSOS e 6l Necesidad de ITD Materiales Ceptro de computo 1SO 14001:2015 Alta Direccion | la operacién Erevahy Mantenimiento de| y equipo trabajo,_Energla, rr}odelo de
Rt 0 area equivalente Infraestructura y Equidad de Género,
SIS HEMERWEnD ¢ 1SO 45001:2018 equipo de reconocimiento de
3 |r:]fira0esdt;ug§:]:aa/to Responsable de guloiiad computo r:;g?ergmw?eifo responsabilidad social)
quip P mantenimiento de | SO 50001:2018 ]
. " Infraestructura o Apreventlvo de
Matriz de peligros e s infraestructura
y riesgos de a y equipo de
seguridad Comisién de cémputo
Matriz de aspectos Se%ugdat\jl;:r:?:ne Bitacora de
e impactos d ’ solicitud y
ambientales orden de
mantenimiento
Matriz de energia de
infraestructura
y equipo de
computo
Informe de

recorrido de
verificacion de
la comisién
mixta, comité
ambiental y de
energia
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DESCRIPCION DEL PROCESO ACADEMICO

‘ ALCANCE

Desde
inscripcion
hasta
Titulacién

ACADEMICO

RESPONSABLE DE AUTORIDAD DE DOCUMENTO EVIDENCIA INDICADOR
ENTRADAS PROVEEDOR PROCESO ‘ PROCESO ‘ CONTROL/CRITERIO CONTROL SALIDA CLIENTE DEL SGI DEL SGI DEL PDI
Estudiante
matriculado
Lista de
aspirantes
Subdireccion geetiznis
de Finanzas Listado de
Carga )3
Aspirantes I Jefatura del DEBHEIES Estudiante Académica 2.2.2’Ta|sa del_varla(_:lon el
aceptados i’;s;lérrrgic% Departamento Re&i‘zﬂ?}g%ﬁam Direccién de nuevo fers Procedimiento matriculadellicenciatura
- || SR iriond | oo, | soademies | Pl | Somtencan | 2 rasa e vanacion e a
insc?i cion Servicios A R el Calendario del q ol ITS P e ——— matricula de educacién no
P escolares a proceso de . gscolar escolarizada —a distancia- y
Inscripcion mixta
PSR Expediente
del
Estudiante
Solicitud de
Inscripcion
Manual de
Jefatura de Lineamientos
Division Académico-
. Académica o Jefatura del Administrativos del
(Callamitiie Esweln area Departamento TecNM, version Estudiante Solicitud de 2.2.2 Tasa de variacion de la
equivalente de Servicios octubre 2015, . I : ; . . ey matricula de licenciatura
Pago de e Direccion reinscrito i Procedimiento reinscripcion
il vl 8 Ay efi Escolares o Capitulo 5. 2 Areas
TSI (& Recursos IREITSEPEE area equivalente Lineamiento para academical baiale] académicas e 2 2.2.4 Tasa de variacion de la
golica) Financieros o el Proceso de gl zgmu';;tree reinscripeion acggégr;naica matricula de educacién no
s el dhess area Jefatura de Evaluacion y escolarizada —a distancia- y
equivalente Division Acreditacion de mixta
Asignaturas
Estudiante
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NACIONAL DE MEXICO

PROCESO RESPONSABLE ORIDAD DE DOCUMENTO EVIDENCIA INDICADOR
__esTraTEGiCO  ALCANCE | ENTRADAS PROVEEDOR  PROCESO | “proceso  CONTROUCRITERIO ““conrroL —  SAUDA  CLIENTE DEL SGI DEL SGI DEL PDI
Instrumentacion
Didactica para la
Formacion y
Desarrollo de
Competencias
Procedimient Profesionales
Manual de
5 " o parala .
Lineamientos Asegurar Gestion del Reporte parcial y
Académico- que las Curso inal de asignaturg]
Administrativos del asignatura
TecNM, version sde Manual de Listas de
Subdireccion octubre 2015, cualquier : i calificaciones 1.1.1Modelo Educativo del
p Lineamientos i -
de Capitulo 5. plan de P parciales y/o TecNM actualizado
. L . . 5 Académico-
Calendario Escolar Planeacion o TaaE Lineamiento para estudios de fers ARl Actas de . )
Desde area Divisién el Proceso de nivel e s del TecNM calificaciones 2.2.6 Indice de eficiencia
. N Planes y equivalente Gestion del Académi Evaluacion y Direccién licenciatura I finales terminal de
ACADEMICO |ns'(1:r|p0|on programas de eé lon de  hea emlc? 0 Acreditacion de Académica o cumplen D VSrS'ggls Licenciatura
Tituellaslf:?én estudio Jefatura de urso aieE GaEETE Asignaturas equivalente con la CEEIES otég Ftilo 5 i
Division BEETES formacién Estudiante Linepamient‘o Formato para el | 2.2.2 Tasa de variacién de la
Carga horaria Académica o Andlisis y acciones y ] Programa de matricula de licenciatura
area por Reporte parcial desarrollo Prgceso a6 Trabajo
equivalente y final del semestre de A Académico en
. Evaluacion y
competenci Acreditacion Horas de Apoyo
Lineamientos para as de la Docencia
la evaluacion y profesional .
acreditacion de es. AETEIIES Formato de
asignaturas constancia de
liberacion de
actividades
docentes CLAD
Portafolio de
evidencias
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|

ESTRATEGICO

Desde
inscripcion
hasta
Titulacién

ACADEMICO

RESPONSABLE DE AUTORIDAD DE CLIENTE DOCUMENTO INDICADOR
PROCESO CONTROL DEL SGI DEL PDI
Manual de
Lineamientos Expediente de
Manual de Apoyo en la Académico- tutorado que
Lineamientos Formacion Administrativo jntegre los Anexos
Académico- integral de s del TecNM, del Manual de
Administrativos del los version Tutorias aplicable )
PIT Programa TecNM, version estudiantes octubre 2015, (Confidencial) 2.2.6 Indice de eficiencia
Institucional de Coordinacion octubre 2015, Capitulo 15. terminal de Licenciatura
Tutorias Institucional de Capitulo 15 Direcci6n Apoyo en la Estudiante Lineamiento Trayectoria
Desarrollo RS Tutorias Lineamiento para la AT ® disminucion para la académica 2.2.5 Nimero de tutores
PAT Plan de Académico operacion del e en los D operacion del formados
Accién Tutorial Desarrollo programa a indices de programa Bitacora de
Académico institucional de reprobacion institucional canalizaciones | 3.1.1 Porcentaje de la matricula
Manual de Tutor tutorias. y desercién de tutoria. de nuevo ingreso que participa
Reporte semestrall en alguno de los programas de
PIT Programa Apoyo para primer nivel de atencion
Institucional de la eficiencia PIT Programa | Reporte final de
tutorias vigente terminal Institucional acreditacion (Si
de tutorias aplica)
vigente
Anexo XVI
- Constancia de
Servicios s
oy Jefatura de Manual de | cumplimiento de
Lista de P Division Manual de Ea. Lineamientos actividad
estudiantes equivalente AeRaEmiE LX;ZEE;?_S la A({i\r‘r:\?rgjiztr:];('(:i?/;)s complementaria | ; & fngice de eficiencia
inscritos L . formacién terminal de Licenciatura
Jefatura de Encargado(a) de | Administrativos del integral de Servicios del TecNM, anexopl
Catalogo de Division Actividades actllwdades_ Ts&t‘g’: "evzeéi'gn Direccién las Escolares VIR O‘?t“lbre esgmi‘%gzl
actividades Académica  fomplementarias| 0MP e("e;“a”as Conftallo 10 General competenci 2015, Capitulo 10 desomnerio de la| 3-1-LPorcentaje de la matricula
complementarias y o Equivalente u p as Estudiante  [Lineamiento para pe de nuevo ingreso que participa
PN ineamiento para el " el cumplimiento actividad
su distribucion de Desarrollo L . profesional d vidad canmErEes || S alguno de los programas de
créditos validadas Académico Comite [P es de los e actividades P primer nivel de atencién
por cada ITS Académico actividades Estudiantes complementarias| )
Direccion de complementarias. Evidencias de la
o Acreditacion de Ia|

actividad

complementaria
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PROCESO RESPONSABLE DE AUTORIDAD DE DOCUMENTO EVIDENCIA INDICADOR
ALCANCE ENTRADAS PROVEEDOR PROCESO PROCESO CONTROL/CRITERIO CONTROL SALIDA CLIENTE DEL SGI DEL SGI DEL PDI

ESTRATEGICO

1.2.1 Nimero de Académicos

con plaza.
1.2.2 Nimero de académicos
Resultado de participantes en cursos de
Realizar aplicacién e\ézlg:r(l:tlgn capacitacion
Jefatura de 2 veces al afio 1.2.3 Nimero de académicos
Estudiantes Division mayo & -2
inscritos Académica névie%b?e) PGS EnuEsE con grado de especialidad,
’ Fortalecer académicas | del (Software) maestria o doctorado
Desde ; - : aa Evaluacion de las}
i inscripcion Docentes adscritos Servicios el Jefatura de La muestra D|repu_on del B B y los estudiantes. AGHEIES .54 N (o Sl e
ACADEMICO escolares o Desarrollo evaluada de las y Académica o desempefio i S "
i Instrumento de area COERT S Académico los estudiantes equivalente docente en implementadas | con reconocimiento al perfil
Titulacion - - a Estudiantes Evaluacion para mejorar el deseable vigente
evaluacion equivalente debe ser mayor al el aula | = g
05 [ G EE Departamental dedsempeno .
Carga académica Centro de echiit Scenie 1.2.5 Numero de académicos
computo Evaluacion al 100% con competencias digitales
Plan de
de los docentes . L
desarrollo 1.3.1 Nimero de académicos

profesional formados

en recursos educativos
digitales, en ambientes virtuales
de aprendizaje
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PROCESO

Desde
inscripcion
hasta
Titulacién

ACADEMICO

ALCAN

Institutos Tecnol()gicos SuEeriores del Grqu 2 Multisitios

ENTRADAS

Convocatorias
para el desarrollo
de investigacion

Protocolos de
investigacion

PROVEEDOR PROCESO ‘

TecNM
Academia

Subdireccion
de
investigacion
o0 equivalente

Investigacion

Manual del Sistema de Gestion Integral

RESPONSABLE DE
PROCESO

Subdireccién de
Investigacion y
posgrado o
equivalente

‘ CONTROL/CRITERIO

PIID de cada
Institutos

Linea de
investigacion
registrada
relacionada a la
Especialidad o
Programa de
estudio.

Bases de la
Convocatoria a
participar para el
desarrollo de
investigacion

Lineamientos
bésicos para el
desarrollo de la

investigacion

AUTORIDAD DE

CONTROL

Direccién
Académica o
equivalente

Fortalecimient
odela
formacion doc
entey
estudiantes
en proyectos
de
investigacion
y desarrollo
tecnolégico
que
contribuya a
mejorar la
calidad de
vida de la
sociedad

TecNM

Gobierno del
Estado

Alumnos
Docentes

Sector
Privado,
Sector
Publico,
Sector Social

DOCUMENTO

DEL SGI

Manual de
Lineamientos
Académico-
Administrativo
s del TecNM,
version
octubre 2015,
Capitulo 20.
Lineamiento
para la
Operacion de
la
Investigacion
Educativa.

Convocatoria
Vigente de la
Direccién de
Investigacion
y posgrado
del TecNM.

Guia TecNM
— PRODEP
vigente

EVIDENCIA
DEL SGI
Oficio de

Liberacion de

Proyecto TecNM
Segln aplique:

Registro formal
de lineas y
proyectos de
investigacion.

Productos de
divulgacion,
ponencias, citas,
resefias, libros,
informes técnicos
de investigacion,
publicaciones
cientificas
indexadas y no
indexadas.

Articulos de
investigacion
cientifica y
tecnoldgica.

Registros de
propiedad
industrial e
intelectual.

Perfil deseable
docente.

Posgrados
autorizados.

Proyectos
incubados o de
desarrollo
tecnolégico.

Cuerpos
académicos en
formacion, en
consolidacion y/o
consolidados.

Reconocimiento
SNI

Redes de
Investigacion

INDICADOR
DEL PDI

1.4.2 Académicos y
estudiantes

participantes en
convocatorias en
materia académica y/o de
investigacion

1.4.4 Nimero de
académicos y
estudiantes que
participan en programas
de intercambio
académico nacional e
Internacional

4.1.1 Tasa de variacion
de académicos
registrados en el SIN

4.1.2 Nimero de cuerpos
académicos
conformados y en
operacion

4.1.4 Namero de
estudiantes de
licenciatura que
participan en proyectos
de investigacion

4.2.1 Namero de
proyectos de
investigacion cientifica,
desarrollo tecnolégico e
innovacion financiados

4.2.3 Nimero de
académicos que
participan en redes de
investigacion, cientificay
tecnolégica
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PROCESO RESPONSABLE DE TORIDAD DE DOCUMENTO EVIDENCIA INDICADOR
ESTRATEGICO ALCANCE ‘ ENTRADAS ‘ PROVEEDOR PROCESO ‘ PROCESO ‘ CONTROL/CRITERIO CONTROL SALIDA CLIENTE DEL SGI DEL SGI DEL PDI
SEP
CONACYT Base de
Bases de la Datos de
CREEL Convocatoria a becarios. 2.2.1 Namero de
participar estudiantes beneficiados
cadalils Jefatura de ofreizrrauna Estudiantes Difusion de con unabeca
Convocatorias (e S Becas y Oficina de Becas Cumplimiento de Direccion T beneficiados N A convocatorias
Abiertas Apoyos o area los requisitos del General R T abiertas a 2.2.6 indice de eficiencia
con programas : N incluyente 2
Y s equivalente solicitante con o fitenTEl ITD través de terminal de
Estatpalgs respecto a las 9 diferentes licenciatura
Federales ‘e bases de la medios de
p convocatoria comunicacion
Internacionales [e——
Instituciones
Privadas
Guia de la
Elaboracion de
Estudios de ; Oficio de
IFRGIRIET TEEY Factibilidad y Garantizar Esitlizs Convocatoria Autorizaciéon
. . i pertinencia para la la permanente 2.2.2 Tasa de variacion de la
Estudio de Subdireccion q A Sector - ; ;
Desde Factibilidad de Planeacion Planeacion ap;rrél;rrzrizslos dp:rling;;ﬂ: privado, a'[))irr?ulrz ProF;?:riZ;, de matricula de licenciatura
ACADEMICO inscripcion Modelo Educativo Vinculacién A(::Zg;:?a Hlim e educativos de nivel TG educativa SeCt(geZ?g'co liquidacion y Estudio 2.2.4 Tasa de variacion de la
hasta - e Junta Directiva licenciatura en en la region ySociaI cancelacion matricula de educacién no
Titulacion Plgnes y e modalidad donde se de Planes y Reticula del escolarizada —a distancia- y
A escolarizada, no ubica el ITS Programas de programa mixta
E;?Séia;nda: lg‘; AcadA?'ren;ca y escolarizada a v Estudio educativo
Especialidades Administrativa AIEEELy i)
Disefio de
especialida
des
Manual de
v ce s
Planesy Subdlreccpp L|near[1|e_n &S formacién Estudiantes Administrativos ; -
programas de de Planeacion Académico- esElan || Seser e del TecNM Diagnostico de | 1.1.2 Propuesta de
estudio de las Administrativos del ri\?ile icén Sector lgl:lb"CO X o octut;re la region y evaluacién elaborada
especialidades Vinculacién o | Integracién de Subdireccién TecNM, version TecNM p Iag Sector y 2015, Capitulo estudio de las
Estudio de equivalente Especialidades Académica octubre 2015, - - » ~ap capacidades del
P P educacion Social 19. P .
factibilidad ) Capitulo 19. aEl T instituto para la| 1.1.3 Porcentaje de
Modelo Educativo Area Lineamiento para la @ ici)én D p— especialidad programas de licenciatura
vigente Académica integracion de prop . parax d Anexo XXXIX | acreditados
especialidades. SIS )y ISR 6l
vinculacion especialidades
con el .
sector
social y
productivo.
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Desde
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Titulacién

ACADEMICO

ANCE ENTRADAS
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RESPONSABLE DE AUTORIDAD DE CLIENTE DOCUMENTO EVIDENCIA INDICADOR
PROCESO CONTROL DEL SGI DEL SGI DEL PDI
PDI del PE
dicad Manual de Gafa”"z?f AMan”ifll de Minutas de 1.1.3 Porcentaje de
Indicadores . - la vigencia, Lineamientos : de li i
Ao Lineamientos b : P academia programas de licenciatura
académicos TecNM Jefatura de e pertinencia Académico- .
RV Académico- . o A acreditados
division Administrativos del y Estudiantes | Administrativos .
AT i : A Plan de
ert?r?:rlnlcsilz g: los acaﬁjr:;iscas ?al?is;?;a:eo TecNM, version actu; IIZ|aclo Sector privado del 'TeCNMb’ trabajo 2.2.2 Tasa de variacion de la
p Operacion de a octubre 2015, Direccion eI privado, ) version octubre matricula de licenciatura
programas ) . e ) Capitulo 18 Académicao | contenidos | Sector Plblicoy | 2015, Capitulo
educativos Vinculacion o Academias secretario(a) de Lineamiento para la equivalente de los Steitor 18. Lineamiento ANEXO XXXV 2.2.3 Tasa de variacién de la
equivalente Academia ~ g programas Social para la (o] . TEGTER 65 TSR
Planes y op;?r‘;?:?gr?g; ?,as de integracion y CARTA DE pEy
ireccio i i i6 LIBERACION DE o
pmg;m?s ¢ dseug?;:secaccl?;n Prii:;;ﬁ: ¢ academias. ZSI?natFl'Jéa e | operacdlon de ACTIVICD(zDES 224 TERE G VEREin @ 2
BlES A= 2sjacacenias, p matricula de educacién no
. ACADEMICAS escolarizada —a distancia- y
Docentes adscritos >
mixta
al programa
ANEXO
XXVII.
Estructura del
reporte
preliminar de
residencia
profesional
Manual de
Lineamientos AN
Hignuel 6z Académico- XXVIII.
Lineamientos Fortalecimi Py ; Estructura del
. P Administrativo -
Solicitud del Académico- ento al s del TecNM reporte final
estudiante Administrativos del desarrollo Estudiante el 720 ’ de residencia 1.1.3 Porcentaje de
Jefatura de TecNM, version Direeon de las octubre 2015 profesional programas de licenciatura
Estructura del . Residencia Division octubre 2015. P competenci | Sector privado, G ’ acreditados
"~ Estudiante f P P Académica o s Capitulo 12.
reporte preliminar Profesional Académica o Capitulo 12. T — as Sector Publico y T el ANEXO XXIX. )
de residencia area equivalente Lineamiento para la a profesional Sector ey Formato de 2.2.6 Indice de eficiencia
profesional (Anexo operacion y esenel Social para/s evaluacion y terminal de
s Palire- operacion y o P :
XXVIN) acreditacion de la ambito a—ry: seguimiento licenciatura
i " . acreditacion ] :
Residencia profesional. ek de residencia
Profesional. R profesional
Profesional.
ANEXO XXX.
Formato de
evaluacion de
reporte de
residencia de
profesional.
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TECNOLOGICO
NACIONAL DE MEXICO

RESPONSABLE
PROCESO AUTORIDAD DE DOCUMENTO EVIDENCIA INDICADOR
ESTRATEGICO ALCANCE ENTRADAS PROVEEDOR PROCESO PRC?(E:ESO CONTROL/CRITERIO CONTROL CLIENTE DEL SGI DEL SGI DEL PDI
ANEXO XXXI.
Formato de
Solicitud de solicitud del
aprobacion del estudiante
prpyectg e Departamento [ .l?‘
titulacion o STt tilrt]l:g;crgn
Constancia de no Escgl;;es O Manual de Manual de
inconveniencia N Lineamientos Lineamientos ANEXO 1.1.3 Porcentaje de
SR Académico- Ege= @) Académico- XXXII. programas de licenciatura
Liberacion del TR Administrativos del ST Administrativo Formato de acreditados
;laroyecto de | Division Jefatura de TecNM, version Direccién - privado s del TecNM, registro de
titulacion integral At n o Servicios octubre 2015 et Egresado(a ! version proyecto para
Acatg?;n;ca © Titulacién Escolares o area Capitulo 14. A;ﬂs;?;ieo titulado. Pﬁgﬁ(t:%ry octubre 2015. la titulacion
Constancia de equivalente equivalente Lineamiento para Sector Social Capitulo 14. integral. 2.2.6 indice de eficiencia
acreditacion de la titulacion Lineamiento terminal de
lengua extranjera Egresado(a) integral. TD titpjrae(l: ilgln ?(?(I)E()I(I? licenciatura
Constancia de no Subdireccién integral. Formato de
adeudo Administrativa g'g??gg;:;
Recibo de pago D @EpIElEE la titulacion
para proceso de integral.
titulacion
Acta de
Titulacion.
- ANEXO II.
Solicitud de Manual de P
oo | o | vasato e
ACADEMICO constancia de A Académico-
s calificaciones AeEBEmIEs- Administrativo AN,
Titulacién CoEEER e Divisién de Administrativos del Estudiante s del TecNM Oficio de
T ITS de Origen Trasl_ado_ Est_udios TecNM, version Subdirqctqr(a inscrito en Estudiante et ! aceptacion de 222 Te;sa de va_riacié_n de
complementarias Estudiantil Profesm_)nales [} octub[e 2015. ) Académico el ITS octubre 2015 traslado la matricula de licenciatura
(cuando aplique) su equivalente lCapl{qu 6. Receptor Capitulo 6. : ANEXO IV.
Constancia de LmEEmTETio 6l Lineamiento ‘Ofmo d? no.
Servicio Social Egiﬂg‘:g“ de Traslado |nco;v2rr1;en(:|
(cuando aplique) Estudiantil P
traslado,
ANEXO V.
Formato de
Solicitud de
Convalidacion
Manual de de Estudios.
Manual de Lineamientos ANEXO VI.
Kardex o Lineamientos Académico- Analisis
certificado parcial Académico- Administrativo | Académico de
con calificaciones. Divisién de Administrativos del Estudiante s del TecNM, Convalidacion o
ANEXO V. Esifae Convalidacién Estudios TecNM, version Subdirector(a inscrito en ZmoclemiE version de Estudios. 2.2.2 Tasa de variacion de
Formato de de Estudios | Profesionales o octubre 2015. ) Académico el ITS octubre 2015. ANEXO VII. lamatricula de licenciatura
Solicitud de su equivalente Capitulo 7. Receptor Capitulo 7. Dictamen
Convalidacién de Lineamiento para Lineamiento Técnico de
Estudios. la Convalidacién para la Convalidacion
de Estudios Convalidacién de Estudios.
de Estudios ANEXO VIII.
Recomendaci
6n para
Cambio de
Carrera.
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EVIDENCIA INDICADOR
ALCANCE ENTRADAS PROVEEDOR DEL SGI DEL PDI

TECNOLOGICO
NACIONAL DE MEXICO

RESPONSABLE
DEL
PROCESO

PROCESO AUTORIDAD DE

CONTROL

DOCUMENTO

PROCESO DEL SGI

CONTROL/CRITERIO SALIDA CLIENTE

ESTRATEGICO

Certificado
ANEXO XIlII.
Solicitud de

Resolucion de
Equivalencia de
Estudios.

2.2.2 Tasa de variacién
de la matricula de

licenciatura
Certificado Manual de .
ANEXO XIII. Manual de Lineamientos AEE (.je NEGTIEI®
= 5 A P Certificado de Nivel
Solicitud de Lineamientos Académico- Media Superior o
Resolucion de Departamento Académico- Administrativo Pro ramgs de 223 Tasa,de variacion
Equivalencia de Resolucisn depServicios Administrativos del s del TecNM, Estud%o Sellados de la matricula de
Estudios. e o vt TecNM, version Subdirector(a) Dictamen version Comprobantes dé posgrado
Acta qe Nacimiento Aspirante Equivalencia Departamento octubre 2015. Académico de » Aspirante octub[e 2015. Pago.
Certificado de Nivel . Py Capitulo 9. resolucién Capitulo 9.
Media Superior. Oz Esivelios ér):;?euw;?egte Lineamiento para la Lineamiento ANEXO XIV 2.2.4 Tasa de variacién
[PIETETES G2 K jeseliaonlee a2 Analisis Acadérﬁico dé ia matricula de
B S soucnge | "Ge Resousionde. | educacion o
pPa o ’ dg e Equivalencia de escolarizada -a
90. . Estudios. distancia- y mixta
ANEXO XV.
Dictamen Técnico
de Resolucion de
Equivalencia de
Estudios.
Catélogo de
i i SDC?IS ?:?én Asegurar Asignaturas Factibles
ACADEMICO hasta que las Catélogo de
. ° . asignaturas Asignaturas o Solicitud
T || ce amece, [ o Bperursorars
Factibles epartamento | ETECTE Dande. Academico- |00 e acio
Catalogo de Académico o Académico- es?udios de Administrativo f . = ?obante de pago 2.2.2 Tasa de variacion
Asignaturas o areaequivalente | i Tl el el s del TecNM, pANEXOI Pagol de la matricula de
Solicitud de Operacién de Departamento IIETETYES G b " nive version licenciatura
Apertura Academias Cursos de de Servicios Ts;t‘g’:év;éi?n Sicf;éeé‘r:;?crga) |(i$r:£|e?teunra Estudiante octubre 2015. (lj?;g;:z:ngjlg
[RISTEesS Ve Esealives Capitulo 13 ’ conpla Can o formacion y gesarrollo
IFEEENES e Dl Lineamiento para la formacion y LIEETED de competencias
ESiuGho it Dzl operacién de desarrollo e B Profesionales ndi
Carga Académica Académico curspos de verano de operacién de R i 2.2.6 Indice de
Comprobante de ’ competenci cursos de Calif?caciones lgflmerjma terminal de
icenciatura
pago as verano. Evaluacién Docente
profesional Acta de Calificaciones
es. Boleta de
Calificaciones
Manual de ANEXO XXXIV.
Manual de Lineamientos Formato de
Departamento Lineamientos Académico- solicitud para la
Académico o Académico- Administrativo salida lateral L
A’\liltzj)r(rga?ri)xé(elv. [;i;;zgiqr?fongo Salida area Administrativos del | o shicaiEE), Reconocimient s del TecNM, ANEXO XXXV. 2.2.2 Tasa de variacion
Solicitud para la area ] equivalente TecNM, versién Académico o parcial de Estudiante version Formato de de la matricula de
Salida Lgteral cquivalente Departamento octubre 2015. estudios octubre 2015. Diploma para la licenciatura
. a de Servicios Capitulo 17. Capitulo 17. Salida Lateral.
Escolares Lineamiento para la Lineamiento
Salida Lateral para la Salida
Lateral Certificado Parcial
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PROCESO ALCANCE

ESTRATEGICO

ENTRADAS

PROVEEDOR

PROCESO

RESPONSABLE
DEL

AUTORIDAD DE
CONTROL

SALIDA

CLIENTE

DOCUMENTO

EVIDENCIA

INDICADOR

Desde
inscripcion
hasta
Titulacién

ACADEMICO

ANEXO XLII.
Solicitud del
Estudiante para el
Andlisis del Comité
Académico.
ANEXO XLIII.
Solicitud del (de la)
Profesor(a) para el
Andlisis del Comité
Académico.

Departamento
Académico o
area
equivalente

Comité
Académico

PROCESO

Subdireccién
Académica

CONTROL/CRITERIO

Manual de
Lineamientos
Académico-

Administrativos del
TecNM, version
octubre 2015.
Capitulo 21.
Lineamiento del
Comité
Académico.

Director(a)
General

Dictamen

Estudiante
Profesor(a)

DEL SGI

Manual de
Lineamientos
Académico-
Administrativo
s del TecNM,
version
octubre 2015.
Capitulo 21.
Lineamiento
del Comité
Académico.

DEL SGI

ANEXO XLII.
Solicitud del
Estudiante para el
Anélisis del Comité
Académico.
ANEXO XLIII.
Solicitud del (de la)
Profesor(a) para el
Andlisis del Comité
Académico.
ANEXO XLIV.
Recomendacién
del Comité
Académico para
Estudiantes.
ANEXO XLV.
Recomendacion
del Comité
Académico para
Profesor(a).
ANEXO XLVI.
Dictamen Oficial.
Actas/Minutas

DEL PDI

2.2.2 Tasa de variacion de la
matricula de licenciatura

2.2.6 indice de eficiencia
terminal de
licenciatura
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ESTRATEGICO
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DESCRIPCION DEL PROCESO DE VINCULACION

ALCANCE

ENTRADAS

PROVEEDOR

PROCESO

RESPONSABLE
DEL
PROCESO

CONTROL/CRITERIO

AUTORIDAD DE
CONTROL

SALIDA

CLIENTE

DOCUMENTO
DEL SGI

EVIDENCIA
DEL SGI
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INDICADOR
DEL PDI

VINCULACION

Desde la
promocion
de los planes
y programas

de estudio

hasta el
seguimiento
de
egresados

2.2.2 Tasa de variacién
de la matricula de

Listado de Pl;{::(:?:n Direccion (e D licenciatura.
bachilleratos : iony N Programa de 2.2.3 Tasa de variacion
Vinculacion o General de oA Instituciones e f
" L. Departamento Programa de Captacion - . promocioén y de la matricula de
. area Promocion y \© cada ITD de educacion Procedimient e
Aspirantes de val difusion d de Promocién y de di : d difusion. posgrado.
Educacion de CYEIETS ifusion ae Comunicacion y difusién . Estudiante media ° '"‘9"?9 e 2.2.4 Tasa de variacion
Posgrado R aiEE Difusién o area DIz 6l S nuevo superior [EIEITAEELN 6l Lista de Aspirantes de la matricula de
ngrueézz% ge el equivalente VlncuISaLcmn 0 ingreso. e, acéze?rf:ilr’:t: i que solicitaron educacién no
Ofgeni:gellnlz_?gva Publica de equivalente egresados de cada ITD il G12 Ejress. esrﬁ;)xlta;lzada B eliEmeE
cada Estado Nivel Superior y .
Solicitud de visitas
a empresas (por
parte del area
académica).
fecesiarle Subdireccion de Oﬂc(lioe?/eisistg::ltuc‘
&:i:i:: Z Er:qprreezzss Visitas a Vinculacién o Procedimiento de
I Viajes ge Empresas / equivalente Gestion del Curso. Direccion
Practicas para Vl,a]e_s de ; General de fea Procedimient 1.1.3 Porcentaje de
complementar los PraFtA'cas ! Sub}ilrgctor . - cada [TD / A académica o de Gestién 5 Programa de [P RTIAERS de .
At Visitas académico y/o Lista de visitas Cumplir el del Curso visitas a empresas licenciatura acreditados.
aca(]iémicos AreEs Industriales coordinadores técnicas, Direccién objetivo SIS autorizadas 1.1.3 Porcentaje de
S de carrera industriales y académica o académico p Estudiantes de
. Visitas empresariales equivalente de la visita - Oficio de comision Licenciatura inscritos en
vgiet;is;g::icii técnicas, Departamento autorizados solicitada. REEE(ES E?:i?;?;zrg del docente. programas acreditados.
TEETES ! industriales de Gestién Direccién de B, TS
q y y Tecnolégica y Reglamento Planeacion y p Carta de
empresariales para ial Vinculacié : del Vinculacié o
complementar los empresariale _ Vinculacion o interno de la inculacion o presentacion y
At s area equivalente empresa (si aplica) equivalente agradecimiento de
Jetiv visitas a empresas.
académicos.

Reporte de
resultados e
incidentes en

visita.
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RESPONSABLE
DEL
PROCESO

CONTROL/CRITERIO

AUTORIDAD DE
CONTROL

SALIDA

CLIENTE

DOCUMENTO
DEL SGI

EVIDENCIA
DEL SGI
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PROCESO

INDICADOR
DEL PDI

ESTRATEGICO

VINCULACION

Desde la
promaocion
de los planes
y programas

de estudio

hasta el
seguimiento
de
egresados

Solicitud del
estudiante

Estudiante

Servicio
Social

Departamento
de Gestién
Tecnolbgica y
Vinculacion o
area equivalente

Manual de
Lineamientos
Académico-

Administrativos del
TecNM, version
octubre 2015.
Capitulo 11
Lineamiento para
la operacién y
cumplimiento del
Servicio Social.

Reglamento
Estatal de Servicio
Social.

Direccién de
planeacién y
vinculacion o
equivalente

Fortalecer
los
conocimien
tos del
alumno
con
formacién
integral y
compromis
ode
servicio
ante la
sociedad.

Estudiantes

Sector
Publico

Manual de
Lineamientos
Académico-
Administrativo
s del TecNM,
version
octubre 2015.
Capitulo 11
Lineamiento
para la
operacion y
cumplimiento
del Servicio
Social.

Anexo XVIII
Solicitud de
servicio social

Anexo XIX Carta
de terminaci6n de
servicio social

Anexo XX Carta
compromiso de
servicio social

Anexo XXI Carta
de presentacién
para la realizacion
del servicio social

Anexo XXII
Reporte bimestral
de servicio social

Anexo XXIII

Formato de

evaluacion
cualitativa del
prestador de
servicio social

Anexo XXIV
Formato de
autoevaluacion
cualitativa del
prestador de
servicio social

Anexo XXV
Formato de
evaluacion de las
actividades por el
prestador de
servicio social

Anexo XXVI
Constancia de
terminacion de
servicio social

Formatos
requeridos por
cada Estado (Si

aplica)

2.2.6 indice de Eficiencia
Terminal de licenciatura.
3.3.2.

a) Namero de
estudiantes que prestan
servicio social como
actividad que incida en
la atencién de los
problemas regionales o
nacionales prioritarios.
b) Nimero de
comunidades
beneficiadas por el
servicio social.

c) Nimero de personas
beneficiadas por los
prestantes de servicio
social.

ET.5.2 Nimero de
estudiantes de servicio
social que participa en
actividades de inclusién
eigualdad
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NACIONAL DE MEXICO

PROCESO RESPONSABLE

AUTORIDAD DE DOCUMENTO EVIDENCIA INDICADOR
ESTRATEGICO ALCANCE ENTRADAS PROVEEDOR PROCESO PROI?:EELSO CONTROL/CRITERIO CONTROL SALIDA CLIENTE DEL SGI DEL SGI DEL PDI
Convocatorias 5.3 Proyectos
Banco de :
para el desarrollo ’ vinculados con los
de emprendimiento F:Zggzige Estuglante (SRR sectores publico, social
e incubacion de TecNM Modelo d'e Registros de y pr|vado:
empresas . 5.4 Estudiantes que
Manual del Negocio Sector Manual del proyectos participan en proyectos
Necesidades para o) Emprendimiento Dzzag:;zr:o Facﬂ_:_t:lti?"rn;l 10 Direccion de Cl]llltllajl:;e[-iel PSu: ;'tf)? iag".:}:g%: aceptados: vinculados con los
%ep;i;soze Sector incubacién de Tecnolégica y Emprendedor &E&igﬁ:g: Z‘ emprendimie Privado y Emprendedor Constancias de los se(:rti?I;%sopubllco, social
eZtugio o - Plblico, empresas Vinculacién o Tecnoldgico g T nto de base Sector Tecnolégico alumnos que )5' g Em résas TEIRESES
Sector area equivalente Nacional de a tecnolégica a Social Nacional de participacion en . P
Desde la ITD o P o através del modelo
Y Privado y México los México proyectos. PR
promocion : - institucional de
Sector Social estudiantes. ITD . iy .
de los planes Reglas de P incubacion empresarial.
VA Proyectos. Acta constitutiva .
y programas Operacion par TecNM b (B ETTEsEs 5.6 Estudiantes que
VINCULACION de estudio captacion de incubagas participan en el Modelo
hasta el fondos . Talento Emprendedor.
seguimiento Encuesta aplicada
de
egresados BEEES Anélisis de
Sector tée:nicas v resultados
Seguimiento Grzsilten S:éz?r;a;:nat\odge Rleceinlce Programas produciive Sl Acciones gé%sszg:)csemgaerg: rados
Egresados ITD de L?:Q&:gg:g egresados &fgjz‘;gzz Educativos Area ses ﬁﬁ:ﬁleﬂto implementadas al mercado laboral en
Egresados e g T Pertinentes Académica g de los primeros doce
a a Acta o Minuta de meses de su egreso.
egresados. Py
ITD Versién 2.0 constitucion del
: comité de
seguimiento de
egresados
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PROCESO

ALCANCE

ENTRADAS

PROVEEDOR

PROCESO

RESPONSABLE
DEL

CONTROL/CRITERIO

AUTORIDAD DE
CONTROL

SALIDA

CLIENTE

DOCUMENTO
DEL SGI

EVIDENCIA
DEL SGI

INDICADOR
DEL PDI

ESTRATEGICO

VINCULACION

Desde la
promocion
de los planes
y programas
de estudio
hasta el
seguimiento
de
egresados

Proyectos
académicos y
administrativos

Estudiantes

Sector
Publico,
Sector
Privado y
Sector Social

Docentes y
administrativo
[

Proyectos
vinculados

PROCESO

Direccion de
Vinculacién /
Subdireccién de
Vinculacion o su
equivalente

Proyectos
vinculados con el
Sector Publico,
Sector Privado y
Sector Social

Convenios
vigentes
aprovechables con
proyectos

Direccion
General del
ITD

Aprovechami
ento de
convenios
vigentes con
base a
proyectos

ITD
Area
Académica

Procedimient
os de
proyectos
vinculados

Procedimiento de
proyectos
vinculados

Lista de convenios
vigentes

Lista de proyectos
vinculados

Informe de
acciones
realizadas en el
marco de
convenios

5.1.3 Numero de
convenios vigentes de
vinculacién entre
institutos tecnolégicos y
centros

5.1.4 Numero de
convenios de
vinculacién de los
institutos tecnoldgicos y
centros con otras
instituciones e
educacién superior
nacionales e
internacionales

5.1.5 Nimero de
convenios o contratos
vigentes de vinculacién
con los sectores
publico, social y
privado.

5.1.6 Nimero de
estudiantes que
participan en proyectos
de vinculaciéon con los
sectores.
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conforman el Grupo 2 Multisitios

Directorio del Grupo 2 Multisitios

INSTITUTO

Institutos Tecnol()gicos SuEeriores del Grqu 2 Multisitios
|

Institutos Tecnologicos Superiores Descentralizados que

TECNOLOGICO INFORMACION
Direccion General Ing. Orlando Mar Ochoa Celular
RD Ing. Erik Leonardo Feliciano Hernandez Celular 7891085935
INSTITUTO CD Ing. José Arturo Galvan Vera Celular 746 112 4118
TECNOLOGICO . TecNM rd_dchicontepec@tecnm.mx
SUPERIOR DE Correo electronico-SGl — = -
CHICONTEPEC Institucional sgi@chicontepec.tecnm.mx
Domicilio Institu;o Tecnqlégico Superior de Chicontepec, Carretera, Chicontepec- San Sebastian, loc.
Terrerillos, Chicontepec Veracruz, C.P. 92709
Direccion General Lic. Ramiro Godinez Espinoza Celular 453 531 5883
RD Ing. Jesus Emmanuel Guizar Larios Celular 453 120 0711
INSTITUTO CD Ing. Carlos Quiroz Sanchez Celular 334 286 5948
TECNOLOGICO . TecNM rd.dcoalcoman@tecnm.mx
SUPERIOR DE Correo electréonico-SGl — —
COALCOMAN Institucional sgi@itscoalcoman.edu.mx
Domicilio Instituto Tecnol()gico Sugerior de Coalcoméan Michoacan, Av. Tecnoldgico No. 371 Col. Emiliano
Zapata Coalcoman de Vazquez Pallares C.P 60840
Direccion General M.A.L.N Jesus Alberto Moctezuma Sandoval Celular 8312385633
RD Ing. Blanca Cecilia Barrén Castillo Celular 8311601358
INSTITUTO €D Celular
TECNOLOGICO Correo electronico-SGl TeC_NM_ rdemante@'tecnm.mx
SUPERIOR DE EL MANTE Institucional sgi.mante@itsmante.edu.mx

Domicilio

Instituto Tecnoldgico Superior de El Mante, Tamaulipas, carretera federal libre Mante-Ciudad

Valles Km 6.7, cong. Quintero, Tamaulipas

Toda copia en PAPEL es un “Documento No Controlado” a excepcion del original.
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Direccion General MITE. Claudia Anahi Arias Salinas Celular
RD ING. Jesus Octavio Comezafia Valdés Celular 9241432599
INSTITUTO CD Celular
TECNOLOGICO . o TecNM dir_djcarranza@tecnm.mx
SUPERIOR DE JESUS Correo electronico-SGI — —
CARRANZA Institucional sgi@itsjc.edu.mx
Domicilio Instituto Tecnolégico Superior de Jesus (;arranza, Carretera transismica Acayucan- Matias
Romero km 127+656.36 Palo dulce, Jesus Carranza, Veracruz, C.P 96950.
Direccion General Eugenio Nafez Rios Celular 4351061983
RD Rey David Aguirre Ferreyra Celular 7671151904
INSTITUTO CD Selene Cervantes Jimenes Celular 443 110 7702

TECNOLOGICO
SUPERIOR DE HUETAMO

Correo electrénico-SGl

TecNM

rd_dhuetamo@tecnm.mx

Institucional

sgi@huetamo.tecnm.mx

Instituto Tecnolégico Superior de Huetamo, Carretera a Huetamo- Zitacuaro Kildmetro Km 1.5,

INSTITUTO

TECNOLOGICO
SUPERIOR DE
SALVATIERRA

Domicilio Tenencia de Cutzeo, 61940 Huetamo, Mich.
Direccion General José Luis Ramirez Ramirez Celular
RD Ramoén Luis Luna Vaca Celular 5534265556
CD NA Celular NA
. TecNM rd_dsalvatierra@tecnm.mx
Correo electronico-SGI — —
Institucional sgi@itess.edu.mx

Instituto Tecnoldgico Superior de Salvatierra, calle Manuel Gémez Morin No. 300, Ciudad

INSTITUTO
TECNOLOGICO
SUPERIOR DE LA SIERRA
NEGRA DE
AJALPAN

Domicilio Salvatierra, comunidad Janicho, Guanajuato, C.P 38933
Direccion General Lic. Cecilia VValeria Pineda Cruz Celular 236 119 7353
RD Luis Antonio Pereda Jiménez Celular 2381225340
CD Maria Margarita Guadalupe Cabrera Romero | Celular 2361074906

Correo electrénico-SGl

TecNM

direccion.general.ajalpan@itssna.edu.mx

Institucional

sgi@ajalpan.tecnm.mx
prof luisantonioperedaj@ajalpan.tecnm.mx

Domicilio

Instituto Tecnoldgico Superior de la Sierra Negra de Ajalpan, Av. Rafael Avila Camacho Oriente
No. 3509, Col. Barrio la Fatima C.P 75910, Ajalpan Puebla
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Direccion General Gladys Valderrabano Gutiérrez Celular 7461087467
RD Linda Celeste Garcia Franco Celular 7461182534
INSTITUTO CD Areli San Agustin Garrido Celular 7461017453
TECNOLOGICO L TecNM rd_dvcarranza@tecnm.mx
SUPERIOR DE Correo electrénico-SGl T I = - r
VENUSTIANO CARRANZA nstituciona certificaciones@itsvc.edu.mx
Domicilio Instituto Tecnolégico Superior de Venustiano Carranza, Av. Tecnoldgico S/N - Col el Huasteco -
C.P 73049 - Lazaro Céardenas Puebla
Direccion General MIP. Abraham Blanco Rebollar Celular 4493474842
RD MIP. Luis Antonio Carrillo Cruz Celular 3461054079
INSTITUTO CcD Lic en Psic. Lizbeth Catalina Villaobos Duran | Celular 3461023691
TECNOLOGICO . TecNM rd_dnochistlan@tecnm.mx
SUPERIOR DE Correo electrénico-SGI — = -
NOCHISTLAN Institucional calidad@itsn.edu.mx
o Instituto Tecnoldgico Superior de Nochistlan Carretera a los Sandovales Km 2.8, C.P. 99900,
Domicilio L s o
Nochistlan de Mejia, Zacatecas
Direccion General Martha Avalos Arizmendi Celular 4432730044
RD Josué Ulises Morales Baca Celular 4381147843
INSTITUTO CD Elisa Garcia Cahue Celular
TECNOLOGICO L. TecNM rd_dpuruandiro@technm.mx
SUPERIOR DE Correo electronico-SGI e I Tdad pr
PURUANDIRO nstituciona calidad.itesp@puruandiro.tecnm.mx
Domicilio Instituto Tecnolégico Superior de Puruandiro Michoacén, calle Vasco de Quiroga No. 3, Col
Centro, C.P. 58500
Direccion General Lic. Saul Claudio Aparicio Aparicio Celular 9511147004
RD Maricela Pérez Santiago Celular 9531252420
CD Hugo Sanchez Cruz Celular 9511519194
INSTITUTO .
p TecNM rd_dsmiguelgde@tecnm.mx
TECNOLOGICO Correo electronico-SGl — = g 9de@
Institucional rm_dsmiguelgde@tecnm.mx

SUPERIOR DE SAN
MIGUEL EL GRANDE

Domicilio

Instituto Tecnoldgico Superior de San Miguel el Grande, Km 1.2, carretera a Morelos, s/n, San

Miguel el Grande, Tlaxiaco, Oaxaca, C.P. 7114

0
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